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Principe du transfert sortant de données
en fin de contrat Cloud Avenue
La satisfaction de nos clients est notre priorité, et nous nous engageons à rendre votre transition depuis Cloud Avenue aussi fluide que possible. 

Pour bénéficier du transfert de données gratuit, nous vous prions de bien vouloir compléter les informations suivantes avant de résilier votre contrat. A noter :
· Si vous avez un contact dédié au sein de l'équipe commerciale de Cloud Avenue, nous vous recommandons de le contacter avant de remplir et soumettre ce formulaire.

· Si vous avez acquis Cloud Avenue par l'intermédiaire d'un revendeur ou d'un partenaire cloud, nous vous invitons à demander à cet interlocuteur de compléter ce formulaire en votre nom.
Pour calculer et appliquer le crédit qui vous sera attribué, il est nécessaire de connaître les dates de réversibilité ainsi que le volume de données que vous prévoyez de transférer. Merci de nous faire parvenir ces informations au moins 60 jours avant la date de migration.
Voici les étapes à suivre pour bénéficier du programme de transfert de données sortantes gratuit lors de la migration de vos données depuis Cloud Avenue vers un autre fournisseur cloud :
1. Envoyez une demande à l'équipe de support Cloud Avenue en indiquant que vous souhaitez profiter du transfert de données sortantes gratuit en raison de la migration prévue de vos données hors de Cloud Avenue. L'équipe de support ouvrira un ticket, confirmera la réception de votre demande et vous enverra le formulaire de sortie de données Cloud Avenue à compléter.

2. Remplissez le formulaire de sortie de données Cloud Avenue et renvoyez-le à l'équipe de support Cloud Avenue.
3. L'équipe de support Cloud Avenue examinera votre demande et vous enverra une notification confirmant que vous êtes désormais autorisé à commencer la migration de vos données. Vous disposerez de 60 jours à partir de la notification de notre équipe pour finaliser la migration.

4. Une fois que vous aurez reçu la notification de l'équipe de support Cloud Avenue, vos prochaines factures incluront un crédit représentant le coût du transfert de données lié à la migration de vos charges de travail et données depuis Cloud Avenue vers la nouvelle plateforme au moment de la soumission du formulaire.

5. Après avoir complété la migration hors de Cloud Avenue, vous devrez résilier votre contrat Cloud Avenue conformément aux termes de l'accord.

Orange Business se réserve le droit de réaliser des audits des activités de transfert de données du client afin de garantir le respect de ce processus.

Formulaire de transfert gratuit 
des données sortantes
	Renseignements sur le demandeur

	Nom du client  
	

	E-mail 
	

	Cloud tenants ID (OCBXXXX)

Liste des tenants à migrer

	

	Date prévue de sortie de Cloud Avenue 
	


	Volume de données (To) à migrer par tenant

	
	Tenant ID

	Tenant ID 
	Tenant ID 
	Tenant ID 
	Tenant ID 

	Stockage par bloc  

	
	
	
	
	

	NFS

	
	
	
	
	


En soumettant ce formulaire, vous confirmez l'exactitude des informations ci-dessus.  

Date de soumission : 

Orange Restricted
Orange Restricted
Version Janvier 2025
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