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Programme de gratuité du transfert sortant de données en 

fin de contrat MultiCloud Ready 
 

AWS, Google Cloud et Microsoft Azure ont chacun introduit un programme de transfert de 

données sortantes gratuit pour faciliter la migration transparente des données vers un autre 

fournisseur de cloud. Orange Business est là pour vous aider à tirer pleinement parti de ce 

programme, en veillant à ce que vous puissiez transférer vos données sans frais supplémentaires. 

 

Comment initier la demande de gratuité de transfert sortant de données 

en fin de contrat 

La responsabilité de la migration incombe entièrement au client. Orange Business vous assistera 

en vous aidant à naviguer dans le processus pour s'assurer qu'il est conforme aux règles établies 

par chaque hyperscaler. 

1. Soumettre un Ticket de Support à l'Équipe de Support Multicloud Ready : 

L'équipe Multicloud Ready vous aidera à remplir les formulaires nécessaires ou à créer un 

ticket de support en votre nom pour AWS, Google Cloud ou Microsoft Azure. 

2. Soumission du Ticket de Support à l'Hyperscaler : 

L'équipe de support Multicloud Ready soumettra le ticket de support requis à 

l'hyperscaler correspondant pour initier la demande. 

3. Approbation et Confirmation : 

Une fois votre demande examinée par l'hyperscaler, vous recevrez une confirmation pour 

procéder à votre migration. Vous disposerez de 60 jours à partir de la confirmation pour 

compléter le transfert. 
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Remarques 

▪ Le client est entièrement responsable du processus de migration. Orange Business ne 

réalisera pas la migration au nom du client. 

▪ Veuillez prendre connaissance des critères d'éligibilité et des règles établies par 

l'hyperscaler pour ce transfert de données gratuit. Ces règles vous seront communiquées 

pour garantir la conformité pendant la migration. 

Pour des informations plus détaillées sur chaque procédure et les critères d'éligibilité associés, 

veuillez consulter les ressources suivantes : 

▪ Google Cloud : Demande de transfert gratuit de données Google Cloud Exit | 

Google Cloud | Google Cloud 

▪ AWS : FAQ Amazon EC2 – AWS 

▪ Microsoft Azure : Annuler et supprimer votre abonnement Azure - Microsoft Cost 

Management | Microsoft Learn 

Si vous avez besoin d'assistance ou de précisions supplémentaires, n'hésitez pas à contacter 

l'équipe de support Multicloud Ready. 

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcloud.google.com%2Fexit-cloud%3Fhl%3Dfr&data=05%7C02%7Cthomas.deruty%40orange.com%7Cbc680c82ad6442a7b50808dd3161e1bf%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638721018656389966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MVS12y7jRoiRMHF8DIVcRmWJQEz9PQh4F0G28ZUfW8A%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcloud.google.com%2Fexit-cloud%3Fhl%3Dfr&data=05%7C02%7Cthomas.deruty%40orange.com%7Cbc680c82ad6442a7b50808dd3161e1bf%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638721018656389966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MVS12y7jRoiRMHF8DIVcRmWJQEz9PQh4F0G28ZUfW8A%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faws.amazon.com%2Ffr%2Fec2%2Ffaqs%2F%23Data_transfer_fees_when_moving_all_data_off_AWS&data=05%7C02%7Cthomas.deruty%40orange.com%7Cbc680c82ad6442a7b50808dd3161e1bf%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638721018656406577%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Jcuhpnd1eUTpD40SSxp5luWoGJO4wStyvhKIo8Zf%2FFU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Ffr-fr%2Fazure%2Fcost-management-billing%2Fmanage%2Fcancel-azure-subscription%23what-data-transfer-fees-are-applied-when-moving-all-data-off-azure&data=05%7C02%7Cthomas.deruty%40orange.com%7Cbc680c82ad6442a7b50808dd3161e1bf%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638721018656421491%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KAHRyesMUL%2BySZtRcG4%2BM6VwUMpf7cKsOHQl%2FobE5Sw%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Ffr-fr%2Fazure%2Fcost-management-billing%2Fmanage%2Fcancel-azure-subscription%23what-data-transfer-fees-are-applied-when-moving-all-data-off-azure&data=05%7C02%7Cthomas.deruty%40orange.com%7Cbc680c82ad6442a7b50808dd3161e1bf%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638721018656421491%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KAHRyesMUL%2BySZtRcG4%2BM6VwUMpf7cKsOHQl%2FobE5Sw%3D&reserved=0

