
 

1 OBJET .................................................................................................................................................................................... 2 

2 PRIORISATION DES GESTES REFERENCES ............................................................................................................................... 2 

3 DEMANDES DE RELEVE D’INCIDENT....................................................................................................................................... 2 

3.1 DESCRIPTION SUCCINCTE DU SERVICE « RELEVE D’INCIDENT » ................................................................................................................ 2 
3.2 CONDITIONS GENERALES DU SERVICE « RELEVE D’INCIDENT » ................................................................................................................ 3 
3.3 DESCRIPTION DU CATALOGUE DES PRESTATIONS DE PROXIMITE POUR LA RELEVE D’INCIDENT ......................................................................... 4 

4 DEMANDES DE TRAVAUX OU DE TRAVAIL (CHANGE OU DT) ................................................................................................. 4 

4.1 DESCRIPTION SUCCINCTE DU SERVICE « REALISATION D’UNE DEMANDE DE TRAVAIL » .................................................................................. 4 
4.2 CONDITIONS GENERALES DU SERVICE « REALISATION D’UNE DEMANDE DE TRAVAIL» ................................................................................... 5 
4.3 DESCRIPTION DU CATALOGUE DES PRESTATIONS DE PROXIMITE POUR LES DEMANDES DE TRAVAUX .................................................................. 5 

5 RECEPTION D’UNE LIVRAISON (DT1-L) ................................................................................................................................... 6 

5.1 DESCRIPTION DU SERVICE « RECEPTION D’UNE LIVRAISON » .................................................................................................................. 6 
5.2 CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE « RECEPTION D’UNE LIVRAISON » ............................................................................................... 7 

6 ACCES AUX EQUIPEMENTS HEBERGES (DT1-S + DT2-H) ......................................................................................................... 8 

6.1 DESCRIPTION DU SERVICE « ACCES AUX EQUIPEMENTS HEBERGES » ........................................................................................................ 8 
6.2 CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE « ACCES AUX EQUIPEMENTS HEBERGES »...................................................................................... 8 

7 EXTERNALISATION DES MEDIAS DE SAUVEGARDE (DT3-M) ................................................................................................... 8 

7.1 DESCRIPTION DU SERVICE « EXTERNALISATION DES MEDIAS DE SAUVEGARDE » .......................................................................................... 8 
7.2 CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE « EXTERNALISATION DES MEDIAS DE SAUVEGARDE » ....................................................................... 8 

8 ANNEXES ............................................................................................................................................................................ 10 

8.1 ANNEXE 1 : RELEVE D’INCIDENT ................................................................................................................................................... 10 
8.2 ANNEXE 2 : DEMANDES DE TRAVAUX DT1 ..................................................................................................................................... 12 
8.3 ANNEXE 3 : DEMANDES DE TRAVAUX DT2&3 ................................................................................................................................ 14 
8.4 ANNEXE 4 : DEMANDES DE TRAVAUX DT4 ET DT5 .......................................................................................................................... 16 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o 
o 
o 
o 
o 

o 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 





 





 





 




