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Catalogue des gestes de proximité en phase d’exploitation
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Traitement des tickets de demandes de 
changement 

Gestion centralisée et sécurisée des interventions
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Processus de traitement d’un 
ticket
Gestion centralisée et 
sécurisée des interventions
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Vue d’ensemble des demandes de changement 
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Les gestes de proximité sont organisés selon deux catégories dans le Portail 
hébergement 
 

Catégorie 1 : Livraison, rackage, câblage

• DT1-L : Livraison

• DT2-L : Mise à disposition de matériel pour enlèvement

• DT3-E : Rackage d’équipements

• DT3-C : Câblage de liens réseaux

• DT3-P : Rackage et câblage d’équipements

• DT4-E : Dérackage d’équipements

• DT4-D : Décâblage de liens réseaux

• DT5-J : Décâblage et dérackage d’équipements

Catégorie 2 : Accès data center, exploitation

• DT1-S : Accès d’un intervenant sans assistance

• DT3-S : Accès d’un intervenant avec assistance

• DT1-V : Vérification de lien réseau

• DT2-E : Configuration de base d’un équipement

• DT2-A : Assistance, entraide

• DT1-M : Manipulation de média de sauvegarde

• DT1-R : Traitement d’une RMA
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Les process sont décrits dans le PQSC (référence: Flexible_Housing_PQSC_version_août_26 )
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Réception d’une livraison
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Mise à disposition de matériel pour enlèvement
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Rackage et câblage 
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Décâblage et dérackage
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Accès data center, accompagnement en salle d’hébergement (1/2)
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Accès data center, accompagnement en salle d’hébergement (2/2)

11



Orange Restricted

Vérification, configuration, entraide 
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Assistance à l’exploitation
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• Les tickets d’incident sont traités selon leur Catégorie de criticité. 

• Les incidents P1 bloquants sont pris en charge immédiatement 24 h/24 et 7 j/7.

• En cas de doute entre incident et demande de changement, le RSC peut être sollicité pour orientation.
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Traitement des tickets d’incident 
Gestion centralisée et sécurisée des interventions
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Incident 
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Merci

Merci de votre confiance.

Les équipes Orange Business sont mobilisées à vos côtés pour vous 
accompagner dans l’exploitation de vos environnements 
d’hébergement et garantir un service de proximité fiable, sécurisé et 
réactif.
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